Hazirend és beteg tajékoztato

Tisztelt Betegek / Hozzatartozok!

A GMN-MED BT. haziorvosi alapellatast nyujtd Egészségiigyi Szolgaltatd, mint gyogyitod
szervezet legfontosabb célkitlizése hogy, a szolgaltatasait igénybevevd valamennyi paciens /
beteg szamara hozzaférhetd, megfeleld szinvonali és megkiilonboztetés nélkiili ellatast
biztositson. Héazirendiink a gyogyulast varo, segitségre szoruld betegek és hozzatartozoik,
tovabba az egészségiigyi szolgaltatast végzd szakemberek szamara egyarant utmutatoként
szolgal.

Az egészségiigyi alapellatas soran az eredményes gyogyitasért, a sikeres végeredményért nem
csupan a szakemberek, hanem a beteg €s hozzatartozdja is sokat tehet.

Altaldnos tajékoztatoként kifliggesztettiik a rendelési idSt, az ellatast végzd szakorvos és a
kozremiikod6 asszisztens (korzeti apold) nevét. A haziorvosi alapellatast végzo rendelés
esetleges sziineteltetésérol, a helyettesitd nevérdl a rendeldonk ajtajan tajékoztatot olvashat
(amikor ez aktualis).

1. Betegbejelentkezés-betegfogadas

o vizsgalat eclbézetes bejelentkezés/eléjegyzés alapjan torténik. Az id6pont kérés
lehetdségei:

» rendelési idoben telefonon (44/311-453), akar az adott napra is
> internetes bejelentkezés NetDoktor Paciens applikacio segitségével (10s, Android)

o siirgds, ¢letveszélyes esetben bejelentkezés nélkiil fogadjuk a betegeket

e amennyiben az adott napra mar nincs idépont, de a megjelenés nem tiir halasztast, az
érkezési sorrend hatarozza meg a bejutast. Ebben segitséget nyajt a Varotermi
Informaciés Rendszer (V.L.R.), amelynek muikdodésérol ide kattintva olvashat
részleteket

o csak receptiras miatt nem sziikséges bejelentkezni, ilyen igény bejelentése a honlapon,
NetDoktor Paciens applikacio segitségével (10s, Android) ¢és telefonon is
megtorténhet

> arendelési idon kiviil, tizenetrogzito segitségével (44/311-453)
» rendelési idében (44/311-453)

e tervezett betegszallitasi igény leadasa a rendelési idében telefonon (44/311-453) vagy
személyesen, legaldbb 24 O6raval a szallitas elott lehetséges, szallitasi utalvany
kiallitasaval

o fekvObeteg, otthonaban torténd vizitje eldzetes megbeszElés alapjan torténik

o szakrendelObe beutal6 kiaddsa CSAK vizsgalat utan lehetséges, eldtte sziikséges az
idopontkérés. Ez alol kivételt képez a szlirdvizsgalatokra torténd beutald igény.

o szakorvosi leletek visszahozdsakor is sziikséges az idOpontkérés, a varakozési id6
csokkentése érdekében, de ez megtorténhet telemedicina keretein beliil is

o kuraszeri injekcio beadasa bejelentkezés nélkiil torténik a reggeli 6rakban (8:00-8:30)



https://apps.apple.com/hu/app/netdoktor-p%C3%A1ciens/id1513367213
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dericom.netdoktorhealth&hl=hu&gl=US
https://szalkapraxis.hu/index.php/ct-menu1-item15?view=article&id=2&catid=2#carousel_811e
https://szalkapraxis.hu/index.php/ct-menu1-item5/ct-menu1-item7
https://apps.apple.com/hu/app/netdoktor-p%C3%A1ciens/id1513367213
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dericom.netdoktorhealth&hl=hu&gl=US

o igazolasok kiadasa (kozgyogyellatds, ad6 kedvezmény) az igény leadasat kdovetd
munkanapon lehetséges, de ez - amennyiben a betegforgalom ezt lehetéveé teszi - akar
az igénybejelentés napjan is megtorténhet

2. Uzenetrogzité hasznalata

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a rendeldben miikddé telefon segitségével lehetdség van iizenet
hagyéasara. Amennyiben nem sziikséges a visszajelzésiink (pl. szlirévizsgalatokra torténd
beutald igény, ismételt gyodgyszerfeliras, stb.) akar a délutani vagy esti 6rdkban is hivhat6 a
rendeld. Kérjiik, az azonosithatdsag érdekében ilyen esetben pontosan adjak meg adataikat
(név, lakcim, életkor), az igényelt beutalokat, gydgyszereket (tételesen felsorolva, vagy a
,»,szokasos” havi sziikségletet jelezve), a tévedések elkeriilése érdekében! Ezzel a lehetdséggel
elkeriilhetd a reggeli ordkra jellemz6 telefonvonal foglaltsag, és lehetséges a kedvezményes
id6szakban torténd telefonhivas. Az igy beérkezett igényeket a kovetkezO munkanapon
teljesitjiik, a rendelés végén az elkésziilt anyag atveheto.

3. A rendelés igénybevétele elott

e asajat tarsadalombiztositasi kartyat
o azeldzo leleteket, korhazi zardjelentéseket
e vérnyomads,- vércukor,- Syncumar / Marfarin naplot kérjiik elokésziteni!

4. Munkaido

o rendelési id6: munkanapokon 8:00-11:00-ig

e prevencios rendelési id6: munkanapokon 11:00-12:00-ig

o rendelkezésre allasi id6: munkanapokon 12:00-16:00-ig (telefon: +36 (70) 944-8-944)

e lgyeleti id6: munkanapokon 16:00-8:00-ig, munkasziineti és tinnepnapokon: 8:00-t6l
a kovetkez6 munkanap 8:00-ig (telefon: 1830). Az tigyeleti rendelés helye: Teriileti
Korhaz Matészalka, Korhaz u. 2-4.

5. Dokumentumok kezelése

o tajékoztatjuk, hogy személyes és egészségiigyi adatait a hatalyos jogszabalyok alapjan
titkosan kezeljiik, harmadik személy altal nem hozzaférhet6 modon taroljuk!
Kizardlag a gyogykezeléshez sziikséges adatokat rogzitjiik!

o a hozott vagy interneten kiildott leleteket, korhazi zardjelentéseket digitalizaljuk, ezt
kovetden visszaadjuk (ez aldl csak az emelt indikéacios szakorvosi javaslatok képeznek
kivételt), ezért mindig az eredeti dokumentumokat (vagy hitelesitett masolatokat)
kérjiik bemutatni!

e az emelt indikaciés szakorvosi javaslatok mellé kérjiik betegeinket hozzak el az aznap
kiallitott ambuléans lapokat is!

o minden Kiadott beutalo illetve beutalas utan keletkezett szakorvosi leletet kériink
visszahozni, mert amig ez nem torténik meg, nem tudunk ismételten beutalot kiadni!

e a mas egészségiigyi intézményekbdl szarmazo, altalunk tarolt dokumentumokrél nem
all modunkban masolatot késziteni, ezen dokumentumok potlasa csak a kiado
intézménytdl lehetséges




6. A betegeket a betegellatassal kapcsolatban megillet6 jogok és
kotelezettségek

A Dbetegeket megilletd jogok gyakorlasa az 1997.¢vi CLIV. Egészségligyi Torvény
eldirasainak megfelelden torténik.

A beteg jogai:

o cgészségligyi ellatashoz valo jog

o egészseégligyi ellatas visszautasitdsanak joga

e orvosi titoktartashoz val6 jog

o emberi méltdsaghoz valo jog

o kapcsolattartas joga

o tajékoztatashoz valod jog

o Onrendelkezés joga

o egészségligyl dokumentacidé megismerésének joga

o orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

A betegek kotelezettsége:

o ahazirendben foglaltakat betartani

e mas beteg jogait tiszteletben tartani

e azegészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait szem el6tt tartani

o arendelOhelyiség tisztasagat, csendjét megdrizni

o arendelo felszerelését, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni

o azegeészségligyl dolgozokkal, képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni kételes: a
korisme megéllapitasahoz korabbi betegségeirdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer, vagy
gyogyhatdsu készitmény szedésérdl a haziorvost tdjékoztatni; esetleges fert6zo
betegség tényérdl tajékoztatast adni; a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott
rendelkezéseket betartani; a személyes adatait hitelt érdemlden igazolni; az
egészségiligyl ellatasat érintd kordbban tett jognyilatkozatrol tajékoztatdst adni; a
jogszabalyok €s a szolgaltato altal eldirt téritési dijat megtizetni.

7. A betegpanaszok kivizsgalasa

Az egészségligyi szolgéltatd Panaszkivizsgélasi Szabdlyzatdban foglaltak szerint jar el
betegpanasz esetén.

Panaszaval fordulhat:

e A praxis orvosadhoz
e A betegjogi képvisel6hoz

Betegjogi képviselo neve, elérhetosége, fogado oraja a rendeld elétt kifiiggesztve, illetve
ide kattintva is megtalalhato.

MOBILTELEFONOKAT a rendeldkbe, a varohelyiségekbe valo belépés elott kérjiik
kikapcsolni! HANGHORDOZO eszk6zok hasznalata csak fiildugoval engedélyezett!



https://szalkapraxis.hu/pdf/betegjogi_kepviselo.pdf

A VAROTEREMBEN (a varohelyiségben) elhelyezett targyakért, anyagokért, a parkoloban
varakoz6 gépkocsikért az egészségiigyi szolgaltato feleldsséget nem tud vallalni!

AZ INTEZMENY EGESZ TERULETEN A DOHANYZAS ES SZESZES ITAL
FOGYASZTAS TILOS!

Tovabbi informaciot, segitséget kérjen a praxis dolgoz6itol!




